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5
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

新用戶在App Store下載及安裝AIA+

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

到達「App Store」後，

請點按「取得」

開啟「AIA+ HK」掃描二維碼以下載及

安裝AIA+，你亦可到

「App Store」搜尋

「AIA+ HK」

https://www.aia.com.hk/aia-plus/mobile-app-download
https://itunes.apple.com/us/app/aia-connect-%25E5%258F%258B%25E8%2581%25AF%25E7%25B9%25AB/id1292514758?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aiahk.idirect
https://www.aia.com.hk/aia-plus/mobile-app-download
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

新用戶在App Store下載及安裝AIA+

你將會進入

AIA+ 加載頁面

選擇允許或不允許

接收通知

畫面顯示「用戶許可
協議」，閱讀後點擊
「同意並繼續」

你將會回到AIA+ 主頁



A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

到達「Google Play」後，

請點按「安裝」

開啟「AIA+ HK」掃描二維碼以下載及

安裝AIA+，你亦可到

「Google Play」搜尋

「AIA+ HK」

新用戶在Google Play下載及安裝AIA+

7

https://www.aia.com.hk/aia-plus/mobile-app-download
https://itunes.apple.com/us/app/aia-connect-%25E5%258F%258B%25E8%2581%25AF%25E7%25B9%25AB/id1292514758?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aiahk.idirect
https://www.aia.com.hk/aia-plus/mobile-app-download
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

你將會進入

AIA+ 加載頁面

選擇允許或不允許

接收通知

畫面顯示「用戶許可
協議」，閱讀後點擊
「同意並繼續」

你將會回到AIA+ 主頁

新用戶在Google Play下載及安裝AIA+



A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

點擊「下载AIA+」 到達應用程式商店，
點擊「取得」

開啟微信，進入「香港

友邦保險」然後點擊

「友邦服务」的

「 AIA+ 手机程式」

新用戶透過微信下載及安裝AIA+（透過應用程式商店）

9



你亦可點按
「下载APK 安装包」

選擇在預設瀏覽器中
打開

點按「Download 
APK File」

安裝完成後
即可開啟「AIA+ HK」

10

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

新用戶透過微信下載及安裝AIA+ （透過APK安裝檔）

A red circle with a white house and text

Description automatically generated
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

新用戶透過微信下載及安裝AIA+

你將會進入

AIA+ 加載頁面

選擇允許或不允許

接收通知

畫面顯示「用戶許可
協議」，閱讀後點擊
「同意並繼續」

你將會回到AIA+ 主頁



掃描二維碼以下載及

安裝AIA+，你亦可

點按「下載APK 安裝檔」

點按「仍然下載」 點按「安裝」 安裝完成後
即可開啟「AIA+ HK」

12

新用戶透過下載APK 檔來安裝AIA+

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

A red circle with a white house and text

Description automatically generated

https://www.aia.com.hk/aia-plus/mobile-app-download
https://itunes.apple.com/us/app/aia-connect-%25E5%258F%258B%25E8%2581%25AF%25E7%25B9%25AB/id1292514758?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aiahk.idirect
https://www.aia.com.hk/aia-plus/mobile-app-download
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

新用戶透過下載APK 檔來安裝AIA+

你將會進入

AIA+ 加載頁面

選擇允許或不允許

接收通知

畫面顯示「用戶許可
協議」，閱讀後點擊
「同意並繼續」

你將會回到AIA+ 主頁



A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

到達「應用程式市場」後，

請點按「安裝」

開啟「AIA+ HK」掃描二維碼以下載及

安裝AIA+，你亦可到

「應用程式市場」搜尋

「AIA+ HK」

新用戶在華為應用程式市場下載及安裝AIA+

14*AIA+ 於2024年10月在華為應用程式市場上線。

https://www.aia.com.hk/aia-plus/mobile-app-download
https://itunes.apple.com/us/app/aia-connect-%25E5%258F%258B%25E8%2581%25AF%25E7%25B9%25AB/id1292514758?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aiahk.idirect
https://www.aia.com.hk/aia-plus/mobile-app-download
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

你將會進入

AIA+ 加載頁面

選擇允許或不允許

接收通知

畫面顯示「用戶許可
協議」，閱讀後點擊
「同意並繼續」

你將會回到AIA+ 主頁

新用戶在華為應用程式市場下載及安裝AIA+

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

*AIA+ 於2024年10月在華為應用程式市場上線。
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

現有用戶在App Store下載及安裝AIA+

開啟「友聯繫」/

「AIA Connect」

到「App Store」

更新「友聯繫」至

「AIA+ HK」

開啟「AIA+ HK」出現升級提示訊息，

點按「立即更新」



你將會進入

AIA+ 加載頁面

選擇允許或不允許

接收通知

畫面顯示「用戶許可
協議」，閱讀後點擊
「同意並繼續」

你將會回到AIA+ 主頁
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

現有用戶在App Store下載及安裝AIA+
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

現有用戶在Google Play下載及安裝AIA+

出現升級提示訊息，

點按「立即更新」

到「Google Play」

更新「友聯繫」至

「AIA+ HK」

開啟「AIA+ HK」開啟「友聯繫」/

「AIA Connect」



你將會進入

AIA+ 加載頁面

你將會回到AIA+ 主頁
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

現有用戶在Google Play下載及安裝AIA+

選擇允許或不允許

接收通知

畫面顯示「用戶許可
協議」，閱讀後點擊
「同意並繼續」



A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

點擊「下载AIA+」 到達應用程式商店，
點擊「取得」

開啟微信，進入「香港

友邦保險」然後點擊

「友邦服务」的

「 AIA+ 手机程式」

現有用戶透過微信下載及安裝AIA+

20



21

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

你亦可點按「下载APK 
安装包」

選擇在預設瀏覽器中
打開

點按「Download 
APK File」

安裝完成後
即可開啟「AIA+ HK」

現有用戶透過微信下載及安裝AIA+

A red circle with a white house and text

Description automatically generated
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

你將會進入

AIA+ 加載頁面

你將會回到AIA+ 主頁選擇允許或不允許

接收通知

畫面顯示「用戶許可
協議」，閱讀後點擊
「同意並繼續」

現有用戶透過微信下載及安裝AIA+
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

現有用戶透過下載APK檔來安裝AIA+

掃描二維碼以下載及

安裝AIA+，你亦可

點按「下載APK 安裝檔」

點按「仍然下載」 點按「安裝」 安裝完成後
即可開啟「AIA+ HK」

https://www.aia.com.hk/aia-plus/mobile-app-download
https://itunes.apple.com/us/app/aia-connect-%25E5%258F%258B%25E8%2581%25AF%25E7%25B9%25AB/id1292514758?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aiahk.idirect
https://www.aia.com.hk/aia-plus/mobile-app-download


你將會進入

AIA+ 加載頁面

你將會回到AIA+ 主頁
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

選擇允許或不允許

接收通知

畫面顯示「用戶許可
協議」，閱讀後點擊
「同意並繼續」

現有用戶透過下載APK檔來安裝AIA+
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

現有用戶在華為應用程式市場下載及安裝AIA+

出現升級提示訊息，

點按「立即更新」

到「應用程式市場」

更新「友聯繫」至

「AIA+ HK」

開啟「AIA+ HK」開啟「友聯繫」/

「AIA Connect」

*AIA+ 於2024年10月在華為應用程式市場上線。



你將會進入

AIA+ 加載頁面

你將會回到AIA+ 主頁
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

現有用戶在華為應用程式市場下載及安裝AIA+

選擇允許或不允許

接收通知

畫面顯示「用戶許可
協議」，閱讀後點擊
「同意並繼續」

*AIA+ 於2024年10月在華為應用程式市場上線。
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

新用戶登記AIA+ 賬戶

於AIA+ 主頁，點按

「登入/登記」
點按「立即登記」

如非AIA 客戶，選擇「否」
（如果你是AIA客戶，請
選擇「是」並參考下頁
的第08步驟）

輸入手機號碼及電郵

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



A red circle with a white house and text

Description automatically generated 28

新用戶登記AIA+ 賬戶

接收訊息後輸入

一次性驗證碼 (OTP)

建立密碼 輸入姓名以完成登記
AIA+ 賬戶

如你是AIA客戶並在第03
步驟的畫面選擇「是」，
你需要提供更多個人資料
以尋找你的保單及賬戶

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



提供你的個人資料以

尋找保單、成員及

會員賬戶

你的賬戶會出現在頁面 你的會員賬戶也會

出現在頁面

已連結你的所有賬戶

29

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

新用戶登記AIA+ 賬戶

A red circle with a white house and text

Description automatically generated
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

如想透過生物認證

登入即點按「啟用」

成功啟用Face ID後

即可登入

新用戶登記AIA+ 賬戶

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

在AIA+ 主頁，點選

「登入/登記」

如你使用登入賬號登入，
請輸入相關資訊
（然後參考第04步）

輸入已發送到你手機號碼
的一次性驗證碼，你亦可
選擇在你的電郵地址接收

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

如你使用手機號碼登
入，請輸入相關資訊

現有用戶首次登入AIA+ 賬戶（ 登入賬號或手機號碼）



A red circle with a white house and text

Description automatically generated 32

你亦可啟用Face ID，登入更
快捷

成功登入輸入已發送到你電郵地址
的一次性驗證碼
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現有用戶首次登入AIA+ 賬戶（ 登入賬號或手機號碼）



A red circle with a white house and text

Description automatically generated 33

如已於「友聯繫」/ 「AIA 

Connect」啟用Face ID，

可以繼續使用；你亦可使用

現有登入賬號及密碼登入

成功登入於AIA+ 主頁，點按

「登入/登記」

現有用戶首次登入AIA+ 賬戶（ Face ID ）

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

忘記登入賬號

在AIA+ 主頁，點選

「登入/登記」

選取「忘記登入賬號？」 接收訊息後輸入
一次性驗證碼

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

輸入手機號碼或

電郵地址
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

忘記登入賬號

輸入密碼 成功登入已為你找回登入帳號
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36
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

忘記密碼

在AIA+ 主頁，點選

「登入/登記」

選取「忘記密碼？」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

輸入手機號碼或
登入賬號

輸入已發送到你手機號碼
的一次性驗證碼，你亦可
選擇在你的電郵地址接收
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

忘記密碼

輸入出生日期及身份
證/ 護照號碼
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設定新的密碼 完成更新密碼，

可直接登入主頁

輸入已發送到你電郵
地址的一次性驗證碼
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

更改手機號碼 ID

登入後於AIA+ 主頁，

點按「個人檔案及設定」

在「個人檔案及設定」

頁面點選「登入及安全」

輸入手機號碼

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

選取「更新登入
手機號碼」
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

接收訊息後輸入

一次性驗證碼 (OTP)

成功更新登入手機號碼

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

更改手機號碼 ID



40
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

轉用手機號碼登入

選取「轉用手機號碼
登入」

輸入用於登入的
手機號碼

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

登入後於AIA+ 主頁，

點按「個人檔案及設定」

在「個人檔案及設定」

頁面點選「登入及安全」



A red circle with a white house and text

Description automatically generated 41

接收訊息後輸入

一次性驗證碼 (OTP)

成功轉用手機號碼登入

轉用手機號碼登入

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



42
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

更新聯絡資料
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在「個人檔案及設定」

頁面點選「聯絡資料」

在「更新聯絡資料」的

部分，點選你想更新的

聯絡資料

以更新電話號碼為例，
填選所需資料，點按

「驗證手機號碼」

登入後於AIA+ 主頁，

點按「個人檔案及設定」

請注意：如須更新你於友邦強積金優選計劃的聯絡資料，請透過積金易網上平台https://portal.empf.org.hk/login 或積金易流動應用程式遞交你的指示。
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

更新聯絡資料

核對並確認資訊後，

選取要套用變更的項目

更新申請已遞交輸入一次性驗證碼

(OTP)
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

更改AIA+ 的通訊偏好

在「個人檔案及設定」

頁面點選「通訊偏好」

點選「接收推送

通知」

點按「允許」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

登入後於AIA+ 主頁，

點按「個人檔案及設定」



45
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

更改AIA+ 的通訊偏好

點按「是」 完成通訊偏好設定點選「市場推廣資訊

偏好」
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

點選「語言」 選取想更改的語言於AIA+ 主頁，點按

「個人檔案及設定」

更改AIA+ 的顯示語言
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

連結個人保單或賬戶

於AIA+ 主頁，點選

「賬戶」

點選「立即連結」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

提供你的身份證／護照
號碼、英文全名，和出
生日期

管理你的保單賬戶

及成員賬戶



選擇欲接受一次性

驗證碼的電話號碼

接收訊息後輸入

一次性驗證碼 (OTP)

點選需要連結的
個人保單賬戶

48
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

連結個人保單或賬戶

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞
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成功連結 賬戶頁面即時顯示

剛連結的保單及賬戶

A red circle with a white house and text

Description automatically generated

連結個人保單或賬戶

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

連結團體保單或退休金賬戶

於AIA+ 主頁，點選

「賬戶」

點選「立即連結」 管理你的保單賬戶

及成員賬戶

提供你的身份證／護
照號碼、英文全名，
和出生日期

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞
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連結團體保單或退休金賬戶
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提供你的成員編號或保
單及證書編號以尋找你
的團體保單

你的團體保單便會

顯示在頁面

你的AIA 賬戶會

顯示在頁面

如沒有出現你的團體
保單，點擊「尋找你
的團體保單」

A red circle with a white house and text

Description automatically generated



連結團體保單或退休金賬戶

賬戶頁面即時顯示

剛連結的保單及賬戶
成功連結

52

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

A red circle with a white house and text

Description automatically generated

點按傳送一次性

驗證碼至你的

手機號碼（如適用）

接收訊息後輸入
一次性驗證碼 (OTP)
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

合併用戶賬戶

於AIA+ 主頁，點按

「個人檔案及設定」

在「個人檔案及設定」

頁面點選「登入及安全」

選取「合併用戶賬戶」 填寫個人資料

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

合併用戶賬戶

選取需合併至AIA+

的賬戶

選取以一次性驗證碼

或密碼驗證

接收訊息後輸入一次
性驗證碼

成功合併賬戶

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

在「概覽」中選取

「保障」

選擇保單以查看

相關概覽

在AIA+ 主頁，點選
「賬戶」

保單及賬戶概覽

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

轉換投資選擇 (個人保險 )

在「賬戶」頁面，

點選「投資」

選擇需要轉換投資

選擇的保單，然後

點選「轉換投資選擇」

為已選擇的投資選項

輸入你想轉出的百分比，

然後點按「下一步」

選擇你想轉入的
投資項目

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

轉換投資選擇 (個人保險 )

核對並確認 成功提交指示為每個已選擇的投資選項

輸入你想轉入的百分比

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞
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投資月曆（個人保單 - 保單服務）

在「賬戶」頁面，點
選「投資」

選擇「與投資有關的人
壽保險計劃」的保單

點選「投資月曆」 在投資月曆中查閱相關
資訊

個人檔案及設定 索償及付款 健康全程下載及安裝 獎賞用戶登入及登記 保單及賬戶

A red circle with a white house and text

Description automatically generated
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點擊「時間估算器」 點擊以提供所需內容進
行時間預估

選取轉出投資選擇作預估 選取轉入投資選擇作預估

個人檔案及設定 索償及付款 健康全程下載及安裝 獎賞用戶登入及登記 保單及賬戶

投資月曆（個人保單 - 保單服務）

A red circle with a white house and text

Description automatically generated
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選取申請日期作時間
預估

點擊「下一步」進行時
間預估和參考

在月曆上查閱和參考預估
調配投資選擇的時間

可以使用捷徑更改內容，
重新進行時間預估

個人檔案及設定 索償及付款 健康全程下載及安裝 獎賞用戶登入及登記 保單及賬戶

投資月曆（個人保單 - 保單服務）

A red circle with a white house and text

Description automatically generated
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

查閱基金資料及重組投資組合（強積金）

在AIA+ 主頁，點選

「賬戶」

在「賬戶」頁面，

點選「投資」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

點按「繼續」跳轉至積
金易平台

在「投資」頁面，在
你的強積金賬戶下點
選「透過積金易平台
管理你的投資基金」

請注意：AIA+ 手機應用程式可無縫連接積金易平台。你須要完成積金易平台註冊，並擁有有效的賬戶才能登入平台遞交基金轉換及更改投資委托的指示。

你亦可在此參
閱你的積金易
帳戶號碼，以
進行查詢或遞
交指示



62
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

查閱基金資料及重組投資組合（職業退休計劃及澳門退休金）

在AIA+ 主頁，點選

「賬戶」

在「賬戶」頁面，

點選「投資」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

點按「確定」在「投資」頁面，在
你的賬戶下點選「重
組投資組合」



選擇你想轉入的

投資項目

輸入你想轉入的

百分比

現有投資選擇

63
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

查閱基金資料及重組投資組合（職業退休計劃及澳門退休金）



64
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

核對並確認 成功提交指示

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

查閱基金資料及重組投資組合（職業退休計劃及澳門退休金）



選擇想查看的保單

類型及保單號碼，

或可點按「篩選」

如點按了「篩選」，

選擇時間範圍及分類後，

點按「搜尋」

65

點擊底部的「全部」，

選擇「電子文件」

A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

查閱電子文件



選擇你要查看的
電子文件

即可查看相關
電子文件

66
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

查閱電子文件



67
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

在「賬戶」頁面，

點選「投資」

即可查閱投資概覽在AIA+ 主頁，點選

「賬戶」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

查閱投資概覽



68
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

透過「轉數快」或「電子入賬」收取保單利益 (個人保險 )

在「賬戶」頁面，
點選「更多」

點選「收取款項」 管理轉數快/電子入賬 登記/更新
轉數快/電子入賬

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



69
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

選擇「轉數快」或

「電子入賬」

如你選擇「轉數快」，

請選填相關資料

選擇申請服務的保單 核對並確認後便完成

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

透過「轉數快」或「電子入賬」收取保單利益 (個人保險 )



70
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

管理你的受益人 (個人保險 )

在「賬戶」頁面，

點選「受益人」

選擇你想編輯的保單 輸入受益人資料

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

在AIA+ 主頁，點選

「賬戶」



71
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

選擇套用變更的

保單

核對並確認 接收訊息後輸入
一次性驗證碼 (OTP)

成功提交申請指示

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

管理你的受益人 (個人保險 )



72
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

提取款項 (個人保險 )

點選「更多」 選擇你想提取款項的
保單

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

點選「提取款項」在AIA+ 主頁，點選

「賬戶」



核對並確認 成功提交申請指示輸入提取的金額

73
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

提取款項 (個人保險 )

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



選擇需要申請貸款的

保單

輸入保單貸款金額

74

在「賬戶」頁面，

點選「保單貸款」

A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

申請保單貸款 (個人保險 )



保單貸款申請

已遞交指示

75
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

申請保單貸款 (個人保險 )

核對並確認



瀏覽電子卡

76

點選你想瀏覽的

電子卡

如想分享，可點按
「分享給醫院/化驗所」

選擇服務類型

A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

在AIA+ 主頁，點按

「電子卡」



核對並確認

77
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

瀏覽電子卡

成功分享醫療卡



78
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

設置自動轉賬 (個人保險)

在「賬戶」頁面，

點選「自動轉賬」

點按「登記/更新」 以「銀行戶口」
方式為例

輸入銀行戶口資料

備注：適用於繳付「AIA Vitality 健康程式」會費

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



79
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

你可同時登記
「轉數快」或
「電子入帳」，
以收取保單利益

選擇需要設置自動
轉賬的保單

核對並確認 自動轉賬申請已遞交
指示

設置自動轉賬 (個人保險)

備注：適用於繳付「AIA Vitality 健康程式」會費

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



點擊「下一步」 查閱合約

80

登入後，你將收到查閱及確認
收訖保單合約的提醒

A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

確認收訖保單合約



核對並確認

81
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

確認收訖保單合約

你已確認收訖保單合約



82
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

遞交電子索償申請 (個人保險 )

填寫索償詳情 上載收據文件

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

在AIA+ 主頁，點選

「申請索償」

點選「個人保單」

及索償類別



83
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

輸入收據詳情 輸入附加資料 核對並確認 成功提交索償申請
指示

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

遞交電子索償申請 (個人保險 )



84
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

遞交電子索償申請 (團體保險 )

點選索償人、

「團體保單」及

索償類別

上載收據文件 自動掃描文件並為您
預填索償資料

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

在AIA+ 主頁，點選

「申請索償」



85
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

檢查預填資料，如自動
掃描未能獲取相關資料，
請自行輸入收據詳情

輸入附加資料 核對並確認 成功提交索償申請
指示

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

遞交電子索償申請 (團體保險 )



86
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

即可查看所有索償 索償狀態也會更新在AIA+ 主頁的

「索償」欄目，

點按「顯示更多」

查看索償狀態

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



87
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

遞交預先批核申請 (適用於所有 AIA 的個人醫療計劃 )

點擊「索償」下的
「預先批核」

下載表格並準備好您
的文件

在AIA+ 主頁，點
選「全部」

上傳必需文件

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



填寫您的資料

88
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

如有需要，請選擇出
院免找數服務

如果您選擇出院免找數服務，
請輸入信用卡資料和持卡人
簽名

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

遞交預先批核申請 (適用於所有 AIA 的個人醫療計劃 )



89
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

成功提交申請核對您的申請資料

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

遞交預先批核申請 (適用於所有 AIA 的個人醫療計劃 )



90
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

你可以查看所有

索償紀錄

在「索償詳情」頁面，

點按「總醫療費用差額」

在AIA+ 主頁，

「索償」的部分

點按「顯示更多」

繳付醫療費用差額 (團體保險 )



91
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

點按「以網上
『繳費靈』繳付」

查看醫療費用差額和
選擇繳費方法，如
「繳費靈」

繳付醫療費用差額 (團體保險 )



92
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

登記電子渠道收取索償款項 (個人保險)

你可在遞交索償

申請時登記電子渠道

收取賠償款項方式

點按「立即登記」 點按「轉數快識別

代號」下的「請選擇」

選擇轉數快識別代號，

如 「轉數快識別號碼」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



輸入你的轉數快

識別號碼

上載文件 核對並確認

93
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

登記電子渠道收取賠償款項 (個人保險)

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

選擇申請服務的保單



94
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

登記電子渠道收取賠償款項 (個人保險)

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

成功提交申請指示 你將重新導向到

「申請索償」頁面



95
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

使用轉數快繳交保費 (個人保險)

在AIA+ 主頁的

「保單及賬戶」欄目，

點選「立即繳付」

點選「信用卡/轉數快」 選擇「轉數快」 付款完成指示

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

備注：適用於繳付「AIA Vitality 健康程式」會費



96
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

使用信用卡繳交保費 (個人保險)

在AIA+ 主頁的

「保單及賬戶」欄目，

點選「立即繳付」

點選「信用卡/轉數快」 選擇你的信用卡選項，
並填寫信用卡資料以
付款

付款完成指示

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

備注：適用於繳付「AIA Vitality 健康程式」會費



97
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

點按「7-Eleven

便利店」

於便利店繳費時

出示專用二維碼

在AIA+ 主頁的

「保單及賬戶」欄目，

點選「立即繳付」

於7-Eleven 便利店繳交保費 (個人保險 )

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

備注：適用於繳付「AIA Vitality 健康程式」會費



98
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

連結裝置 ( iOS系統 )

於AIA+ 主頁，點選

「AIA Vitality」

於「AIA Vitality」

頁面點按「連結裝置」

以iOS系統為例，

於「Apple健康」

選取「連結」

點選「立即連結」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



選擇類別後點按
「允許」

點按「好」 點選「顯示已同步
數據」

即可查看你的健康
數據

99
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

連結裝置 ( iOS系統 )



100100

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

以Android系統為例，
於「Samsung Health」
選取「連結」

點選「立即連結」

並允許存取數據

允許權限後會自動
返回此頁面，並點選
「顯示已同步數據」

即可查看你的健康
數據

連結裝置 (Android系統 )



101
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

點按「立即啟動」 輸入身份証明
文件號碼

輸入聯絡資料

團體保險成員啟動「AIA Vitality 健康程式」會籍

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

完成連結團體保險賬
戶後，於AIA+ 主頁，
點選「AIA Vitality」



102
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

成功啟動會籍 即可使用AIA Vitality

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

團體保險成員啟動「AIA Vitality 健康程式」會籍



103
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

如你合資格轉換會籍，
於AIA+ 主頁，點選

「AIA Vitality」

點按「立即轉換」 成功會籍轉換 即可使用AIA Vitality

轉換「AIA Vitality 健康程式」會籍

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



104
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

完成「AIA Vitality 健康程式」評估

於AIA+ 主頁，點選

「AIA Vitality」

於「AIA Vitality」主頁，
向下滑動至「為你推介」 / 
「賺分活動」

選取各項評估 點按「立即開始」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



105
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

完成「AIA Vitality 健康程式」評估

核對並確認 完成評估完成評估題目
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A red circle with a white house and text

Description automatically generated

參加「AIA Vitality 健康程式」各項賺分挑戰

於AIA+ 主頁，點選

「AIA Vitality」

於「AIA Vitality」主頁，
向下滑動至「為你推介」 / 
「賺分活動」

選取其中一項活動，
如「心靈健康」

以「食飯放低手機」為例

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



完成挑戰後，回到挑戰
頁面點按「我做到了」

挑戰成功點按「接受挑戰」

107

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

參加「AIA Vitality 健康程式」各項賺分挑戰

A red circle with a white house and text

Description automatically generated



108
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

新增「AIA Vitality 健康程式」好友 (掃描二維碼 )

於AIA+ 主頁，點選

「AIA Vitality」

於「AIA Vitality 健康

程式」，向下滑動至

頁面底部

在「便捷功能」欄目，

點按「好友」

點按「分享二維碼」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



掃描朋友的個人
二維碼，或你亦可
從裝置匯入影像

成功傳送交友邀請點按「掃描二維碼」

109
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

新增「AIA Vitality 健康程式」好友 (掃描二維碼 )



110
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

新增「AIA Vitality 健康程式」好友 (以姓名或電郵地址尋找 )

於「AIA Vitality 健康

程式」，向下滑動至

頁面底部

在「便捷功能」欄目，

點按「好友」

點按「尋找新好友」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

於AIA+ 主頁，點選

「AIA Vitality」



點按「加好友」 成功傳送交友邀請輸入朋友的姓名或

電郵地址

111
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

新增「AIA Vitality 健康程式」好友 (以姓名或電郵地址尋找 )



112
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

尋找及預約醫生

於AIA+主頁，點選
「尋找/預約醫生」

選擇受保人 選擇醫療計劃 選擇地區

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



113
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

尋找及預約醫生

選擇專科／設施 選擇醫生／醫院 查看醫生／醫院資料 向下瀏覽並點選
「立即預約」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



114
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

尋找及預約醫生

選擇並填寫所需資料 選擇日子及時間 預覽預約資料並點選
「確認」

你已提交預約申請

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



115
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

兌換「AIA Vitality 健康程式」的獎賞

於AIA+ 主頁，點選
「獎賞」

點按「AIA Vitality」 選取你想兌換的禮券 點按「兌換」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



確認兌換數量，
然後點按「確認」

成功兌換指示 於「禮券詳情」點按
「顯示二維碼」/
「顯示兌換碼」並根
據使用方法兌換獎賞

你亦可把禮券加至Apple錢包
（如你使用Android手機，
可加至Google錢包）

116
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

兌換「AIA Vitality 健康程式」的獎賞

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



117
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

賺取AIA友 Point

在「獎賞」頁面，

點選「AIA 友 Point」

點按「賺取積分」 選取「首次轉贈AIA友
Point」

點按「開始任務」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



118
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

賺取AIA友 Point

掃描承讓人的個人

專屬二維碼；你亦可

從裝置匯入圖片

輸入你想轉贈的積分

數量

核對並確認 成功轉贈積分指示

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



你可於「通知」

查看相關消息

亦可於「積分記錄」

查看已賺取的積分

119
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

賺取AIA友 Point



120
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

兌換或使用AIA友 Point的獎賞

在「獎賞」頁面，

點選「AIA 友 Point」

點按「兌換獎賞」 選取你想兌換的獎賞 點按「兌換」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞



121
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

兌換或使用AIA友 Point的獎賞

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

輸入兌換數量 成功兌換指示



122
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

轉贈AIA友Point 予親友

點按「轉贈積分」 以轉贈積分為例，
點按「轉贈積分」

掃描承讓人的個人

專屬二維碼；你亦可

從裝置匯入圖片

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

在「獎賞」頁面，

點選「AIA 友 Point」



123
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

核對並確認 成功轉贈積分指示輸入你想轉贈的積分

數量

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

轉贈AIA友Point 予親友



124
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

轉讓電子保費現金券

在AIA+ 主頁，點選

「獎賞」

點按「電子保費

現金券」
點按「立即轉讓」



選取想轉讓的現金券

後按「確認」

125
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

轉讓電子保費現金券

點選「掃描或匯入」 掃描承讓人的個人

專屬二維碼；你亦可
從裝置匯入圖片



126
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

轉讓電子保費現金券

成功轉讓提示核對並確認



127
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

在「獎賞」頁面，

點選「電子保費

現金券」

即可查看電子保費

現金券餘額

於AIA+ 主頁，點選

「獎賞」

用 戶 登 入 及 登 記 個 人 檔 案 及 設 定 保 單 及 賬 戶 索 償 及 付 款 健 康 全 程下 載 及 安 裝 獎 賞

查看電子保費現金券餘額



新用戶未能使用手機號碼登記A I A +

於AIA+ 主頁，點按

「登入/登記」

128

點按「立即登記」 輸入手機號碼及電郵如非AIA 客戶，選擇「否」

特殊情況



A red circle with a white house and text

Description automatically generated 129

接收訊息後輸入

一次性驗證碼 (OTP)

若你未能透過手機號碼登
入賬戶, 或最後登入時間
不吻合, 請點按 「設立登
入賬號」

輸入資料以建立你
的 AIA+ 賬户

接收訊息後輸入

一次性驗證碼 (OTP)

新用戶未能使用手機號碼登記A I A +

特殊情況



130
A red circle with a white house and text

Description automatically generated

建立密碼 輸入姓名以完成登記
AIA+ 賬戶

未能使用手機號碼登記AIA+ 有可能因為：

❖ 你的手機號碼過往已被其他用戶登記。

如欲透過手機號碼登入AIA+ 賬戶，建議嘗試以下步驟：

1. 聯絡客戶服務熱線 : 
(852) 2232 8888

2. 陳述你的問題和要求

3. AIA客戶服務代表將嘗試聯繫使用該手機號碼登記的用戶，
並建議該用戶更改手機號碼

4. 我們將會與你跟進餘下事宜

特殊情況

新用戶未能使用手機號碼登記A I A +



131

於AIA+ 主頁，點按

「登入/登記」

點按「立即登記」 輸入手機號碼及電郵

現有用戶未能使用手機號碼登記A I A +

特殊情況

如果你是AIA客戶，選擇
「是」



132

接收訊息後輸入
一次性驗證碼 (OTP)

接收訊息後輸入
一次性驗證碼 (OTP)

現有用戶未能使用手機號碼登記A I A +

若你未能透過手機號碼
登入 , 或最後登入時間不
吻合 , 請點按 「設立登
入賬號」

輸入資料以建立你
的 AIA+賬户

特殊情況
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建立密碼

現有用戶未能使用手機號碼登記A I A +

你需要提供更多資料以
尋找你的保單及賬戶

你的賬戶會出現在頁面

特殊情況

填寫你的個人資料以尋找
保單、成員及會員賬戶



134

現有用戶未能使用手機號碼登記A I A +

你的會員賬戶也會

出現在頁面
你可透過登入賬號及密碼登
入AIA+

驗證你是否賬戶持有人

特殊情況

未能使用手機號碼登記AIA+ 有可能因為：

❖ 你的手機號碼過往已被其他用戶登記。

如欲透過手機號碼登入AIA+ 賬戶，建議嘗試以
下步驟：

1. 聯絡客戶服務熱線 : 
個人保單: (852) 2232 8888
團體保單: (852) 2200 6333
退休金賬戶: (852) 2200 6288

2. 陳述你的問題和要求

3. AIA客戶服務代表將嘗試聯繫使用該手機號碼登
記的用戶，並建議該用戶更改手機號碼

4. 我們將會與你跟進餘下事宜
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